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Скачайте и установите 
последнюю версию плагина

Очистить кэш браузера

Проверьте, исправно ли 
работает USB-интерфейс



Скачайте и установите последнюю версию плагина

шаг 1. Загрузите последнюю версию плагина драйвера для веб-версии.



Скачайте и установите последнюю версию плагина

шаг 2. Выберите вариант восстановления, нажмите кнопку «Далее» 
и переустановите плагин, как показано на схеме ниже.



Скачайте и установите последнюю версию плагина

шаг 3 (необязательно): после установки, если вы используете Windows 7, 
перейдите по ссылке ниже, загрузите и установите пакет “.net framework 4.6.1”, 
затем закройте и снова откройте программное обеспечение драйвера 
спектрометра, чтобы обеспечить правильную работу.

Ссылка для загрузки ：
Download Microsoft .NET Framework 4.6.1 (Offline Installer) for 
Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 
2008 R2 SP1, Windows Server 2012 and Windows Server 2012 R2 from 
Official Microsoft Download Center

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=49982


Скачайте и установите последнюю версию плагина

общее видео






Очистить кэш браузера
1. браузер chrome



Очистить кэш браузера
1. браузер chrome



Очистить кэш браузера
видеоурок






Очистить кэш браузера

2. Браузер Edge



Очистить кэш браузера
2. Браузер Edge



Очистить кэш браузера
2. Браузер Edge



Очистить кэш браузера
видеоурок






Проверьте, исправно ли работает USB-интерфейс
Если появится следующее приглашение, пожалуйста, попробуйте сменить порт 
подключения USB или соединительный кабель.



СПАСИБО, ЧТО ПОСМОТРЕЛИ
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